
中国越境ECで成功するための
3つのポイント
~導⼊から5ヶ⽉~

15万の費⽤で出荷本数400本超え
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第１章

中国EC市場の需要獲得の意義と課題

中国EC市場の攻略はなぜ難しいのか︖
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2015 2019

2019年に中国で施⾏された
電⼦商取引法の影響などで

消費額が42％減少
更に、コロナウイルスの影響で
インバウンドの売上は⼤幅に減少

⼀⽅
越境EC市場は電⼦商取引法で

販売額が2.5倍増
更に、コロナウイルスの影響で
越境ECの売上は1.7倍増加

2015 2019

0.8兆円

2兆円

出典:国⼟交通省観光庁 訪⽇外国⼈消費者動向調査

出典:経済産業省 越境EC調査報告より引⽤

⽇本から中国への越境 E C販売額

2.5倍︕

175,000円

100,800円

訪⽇中国⼈の⽇本での消費額

４２％減少

よって

中国EC市場の需要獲得の意義と課題

【課題】
中国の需要をECで獲得する
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中国EC市場の攻略はなぜ難しいのか︖

モール出店や店舗開設に
多額の費⽤と時間が掛かる

開設した店舗への集客や
商材に合わせた施策が必要

⼀過性の施策が多く
リピートの囲い込みが難しい

必要書類が多い
配送⼿段の確保が難しい
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第２章

中国EC市場で成功するための
3つのポイント
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成功するための３つのポイント

フェーズⅠ
配荷(※)の構築
※消費者が即購⼊できる状態

フェーズⅡ
認知の構築

フェーズⅢ
再購⼊の構築

商品のフェーズに合わせた施策を実施することが⼤切

ポイント１
転換率３％以上を⽬指す

ポイント２
PV数500⼈/1⽇を⽬指す

・集客⼒のあるモールに出品・出店
※既に集客⼒が⾒込める店舗に出品することで
集客コストを抑えることが出来ます。
・刺さる商品写真の掲載やLPの作成
・商品に合わせたキーワードの選定
・コールセンターの顧客対応⼒を強化

・KOL(中国版youtuber)を活⽤し
商品の認知を⾼め売上の向上

・商品に合うKOLを選定する
・モール内のイベントに参加
・バイヤーに商品の露出を⾏う
・KOLから購買までの導線確保

ポイント３
リピート率20%以上を維持する

・フェーズⅡの施策を⼀過性で
終わらないようにする

・商品専⽤の同梱物を同封
・優良顧客へのサービス充実
・アフターサービスの実施
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第３章
・中国EC市場での成功を実現するツール

「中国越境EC出品プラン」とは︖

・導⼊からわずか半年
15万の費⽤で400本出荷した事例紹介
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中国EC市場での成功を実現するツール
「中国越境EC出品プラン」とは︖
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「中国越境EC出品プラン」とは︖

フェーズⅠ
配荷の構築

フェーズⅡ
認知の構築

フェーズⅢ
再購⼊の構築

⽬標指数
転換率3％以上

⽬標指数
PV数500⼈/1⽇

⽬標指数
リピート率20％以上

配荷から再購⼊までを⼀貫してサポートするプランです

・転換率が⾼まる L Pの作成
・刺さるサ ム ネイルの設定
・店舗リステ ィングの実施
・商品に合わせた顧客対応
・インサイトを突 く ⼝コミ

・良 質な K O Lの選定＋確保
・ブランドの認知拡 ⼤
・店舗までの導線の質を向上
・出品商品の認知最 ⼤化
・値 段 統 制の徹 底で値 崩れ防 ⽌

・再購⼊を促す同 梱 物の作成
・購⼊者の育成
・ア ップセルでブランド売上増加
・クロスセルで店舗内の活性化
・商品の利 益率最 ⼤化
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中国出品プラン導⼊企業数

中国越境EC『出品プラン』導⼊社数 30社突破︕

良質な⽇本製商品を増やし
魅⼒的な店舗作り

リピート顧客を増やし
店舗内の買い回りを
活性化させる
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必要書類
下記、３点の提出で中国販売開始
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配送の流れ

貴社で⾏うこと エールジャパンで⾏うこと

商品受取貴社より
弊社、東京倉庫に在庫発送

・預かり在庫
・サンプル出荷

・預かり在庫検品
・税関登録

・⾹港倉庫へ出荷処理
・注⽂の出荷処理

・ピッキング
・発送伝票発⾏
・消費者に配送
・返品対応

国境

⾹港倉庫国内倉庫貴社 中国消費者
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導⼊からわずか5ヶ⽉
15万の費⽤で400本出荷した事例紹介
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直近の配荷実績
株式会社サプライフ様 シミケアクリーム（売価︓4,800円）

広告販促費は頂かないで、配荷の質のみを⾼めた実績です。
2019年11⽉ 2019年12⽉ 2020年1⽉ 2020年2⽉ 2020年3⽉

5ヶ⽉で
累計本数

410本

1.05%

1.87%
1.56%

3.02%

4.87%

2019年11⽉ 2019年12⽉ 2020年1⽉ 2020年2⽉ 2020年3⽉

5ヶ⽉で
転換率 4.

6倍

出荷数

15

60
30

80

410 転換率
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問い合わせ先

ご不明点やご相談はメール
もしくはお電話にて承ります
お気軽にお問い合わせ下さい

エールジャパン株式会社 担当︓武⽥
TEL︓03-3359-2552 携帯︓080-9360-6569
E-mail ︓takeda@yelljyapan.co.jp
HP ︓https://yelljapan.jp/ → QRコード

https://yelljapan.jp/

